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Resumen

La pandemia COVID19 estd llevando a los poderes publicos a
tomar medidas para sofocar la expansidon del virus. Las medidas
de control, las cuarentenas vy las restricciones en la movilidad se
generalizaron y han cambiado la vida de los ciudadanos en todo
el mundo en una crisis sanitaria y socioecondmica sin preceden-
tes. En este estudio, examinaremos los desafios que la pandemia
de coronavirus plantea a los sistemas democrdticos en América
Latina. En primer término, analizamos la situacién en la regién
donde se han acrecentado la desigualdad, los problemas de
confianza y legitimidad en las insfituciones. Finalmente, nos
centramos en el estudio del liderazgo politico como variable
principal para entender la gestién publica eficaz de las crisis.
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Abstract

The COVID19 pandemic is leading public authorities to take
measures to quell the spread of the virus. Confrol measures,
quarantines and restrictions on mobility became widespread and
have changed the lives of citizens around the world in an unprece-
dented health and socio-economic crisis. In this study, we will look
at the challenges the coronavirus pandemic poses to democratic
systems in Latin America. First of all, we have analyzed the situation
in the region where inequality, problems of frust and legitimacy in
institutions have increased. Ultimately, we focus on the study of
political leadership as the main variable to understand effective
public management of crises.

Key-words: Covid-19, democracy, Latin America, leadership,
public management, public policy.
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: 2 América Latina
Infroduccion en fiempos de Covid19

La pandemia en la que estamos inmersos no solamente es una
crisis sanitaria sino también una crisis econdmica, politica vy
humana sin parangén?. Los Estados estdn actuando a partir de
procesos decisionales fundamentados no tanto en la programa-
cién sino basados en el ensayo y error. Por desgracia, la planifica-
cion y las debilidades estructurales, administrativas, organizacio-
nales o de falta de recursos estdn saliendo a la luz y dejando mds
afectados, si cabe, a los paises de América Latina. La Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), espera
una contraccién de las economias en la regién como resultado
de la dependencia de las exportaciones por la mengua de la
actividad econdmica de sus socios principales, la reduccién de la
actividad del sector turistico y de los precios de las materias
primas, el pardn de las cadenas mundiales de valor® y los efectos
de la previsible crisis financiera. A ello se unen los efectos en las
personas derivados de que, al menos, el 53% de los empleos en la
regién son de cardcter informal. En el centro del debate, la .
respuesta a la pregunta de cémo se van a ver afectados ante
esta crisis los mds vulnerables, que fienen nulo acceso a protec-
cion por desempleo, alos servicios sanitarios o a las tecnologias de
la comunicacién e informacién. Las proyecciones indican que los
indices de pobreza aumentardn, al igual que se tensionardn adn
mds los sistemas sanitarios, con escasa mano de obra cudlificada
y baja inversion en salud, centralizados en las zonas urbanas y con
. 3 L. . . " grandes brechas de acceso, al igual que estd ocurriendo con los
. En este trabajo de cardcter tedrico y exploratorio se identifican las . . L. L - L.
sistemas educativos o de proteccidn social, insuficientes en Améri-

estrategias de liderazgo exitosas en la fase mds inicial de la . . . .
. . iy . , ca Latina. Al mismo tiempo, se pone sobre la mesa, la creciente
pandemiay la situacion de los paises de la region. Contar con una , . L .
brecha de género, la desigual organizacion de los cuidados y la

téctica clara, un entramado institucional sélido, un sistema de ., . . 4 .
. ) . . repercusion de esta pandemia para las mujeres®. Ellas tienen
salud dimensionado y recursos suficientes puede ser decisivo pero . . . . .
empleos mas precarios, sueldos mas bajos, ademads, se encargan

vizds, lo es ademds, tener gobernantes con capacidades de . .
9 . g . P . ) del trabajo de cuidados no remunerado que no ha parado de
liderazgo acordes con los fiempos de crisis en los que vivimos'. . . . .
. . crecer (infancia sin escuela en confinamientos, mayores y depen-
Buenos o malos lideres pueden balancear con sus decisiones y . . . . . o
- L ! . dientes mds necesitados, si cabe, por sistemas sanitarios colapsa-
politicas publicas el destino de sus comunidades. .
dos) y han estado sufriendo en estos meses un alto grado de
violencia machista, que se ha intensificado (Organizacién de
Naciones Unidas (ONU, 2020); Azcona, 2020)°. A lo anterior se
suma, un contexto politico en tensién.

La pandemia ha venido a trastocarnos la vida en todas las dimen-
siones. Las politicas publicas aplicadas para dar respuesta a la
crisis han sido heterogéneas como diversa es la situacion en los
distintfos contextos y regiones.

En este trabajo reflexionamos sobre la importancia del liderazgo
en la gestion de la crisis provocada por el Covid-19. En este docu-
mento encontrardn un acercamiento tedrico-descriptivo de las
discusiones, a partir de las fuentes secundarias, datos recabados
de organizaciones internacionales y de la literatura académica
mds recientemente publicada, sobre la respuesta inicial de los
gobiernos latinoamericanos en la primera ola de esta crisis sanita-
ria, todo un desafio para los paises de la regién que han visto
postergadas sus agendas previas en pos de dar soluciones a esta
problemdtica imprevista que en algunos momentos los ha desbor-
dado. El objetivo Ultimo es reflexionar sobre el liderazgo politico en
fiempos convulsos.

En situaciones complicadas, como la presente, la posibilidad de
gozar de liderazgos decididos es mds necesaria que nunca. Malas
decisiones cuestan vidas. Por ello, ante esta realidad, cuando la
salud publica y la vida humana estdn en juego, es inevitable la

. buUsqueda de estrategias compartidas y de buenos modelos de
gestion.

En este articulo indagaremos sobre estos particulares, primero
contextualizando los efectos de la pandemia en América Latina,
el efecto en sus sistemas politicos y las respuestas de sus gobiernos
en los primeros meses. Por Ultimo, se identificardn las caracteristi-

. . . . La polarizacién, la desconfianza hacia la politica y las institucio-
cas del liderazgo exitoso en tiempos de coronavirus.

nes, la conflictividad social, los problemas de gobernabilidad y/o
el ascenso de partidos populistas o de exfrema-derecha hace

parte integral y fundamental de las mismas. El cierre ¢
undial
nidas, Antonio Guterres, ante la Asamblea General advertia: “A menos que actuemos

en en que la “reas

or de la alimenta

pue
an implementando r

cion al teletral
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. hecesaria una intervencion estatal que pueda hacer frente a esta

crisis proveyendo los servicios esenciales, estimulando fiscalmente
y asegurando la proteccion social a los mds vulnerables y en
cantidad suficiente a la ciudadania en general, sobre todo, en el
plano sanitario® y en el del empleo. El problema, como bien
expresa Welp (2020), es que ‘“la democracia estd asediada en la
regién”, el desencanto por las necesidades insatisfechas y por el
alto precio pagado ante la pandemia nos lleva a un escenario
incierto en todos los Estados. Ademds, los efectos sociales y
politicos parecen sumirnos en un tunel en el que cada pais se
enfrenta a la adversidad sélo.

Es momento, quizds, de que se reflexione sobre el sentido y la
importancia de la cooperacién y la ayuda humanitaria o el rol de
la arquitectura financiera internacional, a fenor de las situaciones
vividas en lugares como Venezuela o Haiti, enfre otros. La via
multilateral no ha existido, ha fallado la respuesta regional, los
mecanismos de integracidn no se han accionado y ha sido inexis-
tente la respuesta internacional, muy imperiosa en algunos casos.
Cada Estado solo ante el peligro, pues la “respuesta regional
—tan necesaria como complementaria a la agenda estatal—
hasta el momento brilla por su ausencia (...) es momento de poner
en valor hasta qué punto resulta necesario en América Latina un
escenario de convergencia regional” (Rios-Sierra, 2020, p. 212),
mds alld de los esquemas regionales de cooperacion comercial’.

De hecho esta respuesta nacional a la pandemia, esa gestion
individualizada de la crisis, ha producido resultados heterogéneos
respecto del nUmero de afectados y fallecidos?, en la primera ola,
Uruguay versus Brasil o PerU, por ejemplo, y ha agravado procesos
politicos internos de erosiéon de la confianza y legitimidad.

Las medidas oscilaron de posturas negacionistas a confinamientos
rigurosos®. Puede decirse que Argentina, Bolivia, Colombia, El
Salvador, Honduras, Panamd, Perl y Venezuela™ han apostado
por medidas mds restrictivas desde el inicio (acordes con las
estrategias que han tenido mds éxito en otras regiones del globo)
que Chile, Ecuador, Guatemala, Paraguay, Republica Dominica-
na o Uruguay, la postura de Brasil, Cuba, México o Nicaragua fue,
sin duda, la de adoptar medidas mds tardias y errdticas (Malamud
& Nunez, 2020). A ello se une que la dindmica subyacente ha sido
la de fortalecimiento ain mayor de los presidencialismos ya vigen-
tes frente a los problemas institucionales heredados que dificultan
mds seriamente la gestién de la pandemia.

sQué se espera de los
lideres politicos?

Las sociedades en riesgo en las que nos inserfamos no son ajenas
a las crisis ciclicas, en lo econdmico, politico o social. De hecho, la
mayoria de la literatura “sostiene que los politicos modernos
enfrentan grandes desafios para ejercer el liderazgo en contextos
precarios” (De Clercy & Ferguson, 2016, p. 104), no obstante,
estamos ante una situacion excepcional.

No es el lugar para recopilar la extensa literatura sobre “lo que el
liderazgo politico es”, sino para concretar aquello que desde la
literatura se vislumbra como necesario para mejores liderazgos en
tiempos de pandemia.

La linea de trabajo en la que convergen liderazgo vy crisis o desas-
fres es reciente. Hasta los atentados del 11 de septiembre de 2001
en Estados Unidos “eran raros los textos que investigaban cuido-
dosamente cdmo los politicos operan en condiciones de incerti-
dumbre o ambigledad” (De Clercy & Ferguson, 2016, p. 105).
Desde entonces, no obstante, una parte de los estudios sobre
gestién de crisis y liderazgo se concentran en cémo las amenazas
extrainstitucionales (terrorismo, desastres naturales o movimientos
revolucionarios) impactan en la capacidad y eficacia del lider
para gobernar frente al desastre haciendo visible el liderazgo
efectivo en tiempos de crisis (Dilorenzo, 2018; Olson & Gawronski,
2010) o en ofras cuestiones relacionadas, tales como: el escrutinio
sobre la gestidon del liderazgo o los efectos sobre la supervivencia
en el puesto o reeleccién de los gobernantes (Bueno de Mesquita,
Morrow, Siverson & Smith, 2003).

Si bien la valoracién publica de los gobiernos es especialmente
voldtil después de acaecer grandes desastres, también las expec-
tativas de honestidad y rectitud son mayores durante las emer-
gencias. Buena parte de la ciudadania se ve abocada a cubrir
sus necesidades materiales o sufre penurias en las mds elementa-
les, los medios estdn especialmente enfocados en las pérdidas y
las respuestas politicas estdn bajo el escrutinio de un publico
inusualmente atento a las reacciones de los gobiernos Todo lo
cual no solamente pone sobre la mesa las vulnerabilidades de los
sistemas sino también sacan a la luz los valores, cualidades y
cddigos operativos de los lideres politicos (Olson & Gawronski,

8 De hecho,
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. 2010). La importancia del liderazgo de los mandatarios politicos,

fuertemente investidos de potestades mds presidencialistas si
cabe, se convierte en una variable explicativa de los diversos
modos de gestién de las actuaciones frente al virus en Latinoamé-
rica.

Si bien es cierto que mucho se ha hablado de la necesidad de un
nuevo liderazgo para esa etapa de pandemia y postpandemia,
lo que parece ha funcionado es un liderazgo que se apoya en la
ciencia, innovador (Jiménez-ldrovo, Ferndndez-Espinosa &
Sdnchez-Padilla, 2019) que comunica transparentemente con la
ciudadania, actuando en fases iniciales de la propagacién vy
gestionado la pandemia desde un "enfoque de precaucion”
primando la salud" (lo que ha tenido un efecto positivo en una
incidencia menor en cuanto al nUmero de afectados y muertes
prematuras por el virus). El dilema no es, por tanto, contraponer
liderazgos fuertes con flexibles, sino pensar en liderazgos efectivos
en tiempo de crisis. Los lideres han aunado poder ante la emer-
gencia en toda la regidén, unos volcados mds en lo estratégico y
social y otros en el corto plazo, incluso en la negacion en los
primeros momentos'?, con medidas, en la mayoria de los casos,
de cardcter contraciclico, orientadas en paliar y reforzar los
sistemas de salud por la urgencia —-dejando a un lado las reformas
emprendidas, el control de gasto o, simplemente, la agenda
previaomente disenada- (Malamud & NURez, 2020), en todo caso,
“la efectividad de estas intervenciones necesita ser estudiada con
mayor profundidad” mds adelante (Gonzdlez-Bustamante, 2021,
p. 6).

En estos momentos excepcionales, se espera de los gobernantes
proactividad pues “los lideres deben poner en marcha una
bateria de medidas de contencién y proteccion social, lo que
pone a prueba, por un lado, su empatia y sensibilidad y, por otro,
la capacidad de sus burocracias para hacer esto posible.”
(Aboud & Castelo, 2020, p. 73). Adicionalmente, se espera de los
lideres coordinacién, determinacion en el objetivo de frenar la
pandemia y una buena estrategia de comunicacion de las accio-
nes adoptadas en un liderazgo inclusivo que tenga en cuenta la
perspectiva de género'. El trabajo de Wilson (2020) ofrece un
marco de buenas prdcticas para el liderazgo pandémico extraido
de la experiencia de Nueva Zelanda, donde el objetivo esencial
era el de minimizar danos en vidas humanas asegurando el
compromiso de los ciudadanos en la consecucion del mismo; la
adopcidén de un tipo de liderazgo, personificado en este caso en

la Primera Ministra Jacinda Ardern'™, que se ha guiado por el
enfoque de los expertos, se ha supeditado al gobierno del conoci-
miento especializado, apoydndose en movilizar a la poblacién
para implicarse en la superacion de la pandemia, construyendo
una confianza en la respuesta politica cristalizada en una accién
colectiva transformadora como la que es demandada para
gestionar la pandemia™.

Junto con todo lo anterior, y no menos importante, se espera de
los lideres cercania con la ciudadania, decisiones mds participa-
das con la sociedad, atentas a las necesidades o deliberativas
que sirvan para contrarrestar la fatiga ciudadana ante las
medidas para prevenir el aumento de casos de Convid-19 o la
gestion errdtica de las vacunas. Debe ser un objetivo prioritario
“fortalecer las politicas, intervenciones y comunicaciones nacio-
nales y subnacionales que tienen como objefivo mantener y
fortalecer la adhesidon publica a las conductas de protecciéon”
(OMS, 2020, p. 1). En definitiva, un liderazgo adaptado, proactivo
y cooperativo a nivel supra e infranacional. Lo que no se espera
de los lideres es que hagan: un uso partidista o personal de la crisis
o se apoyen en la retdrica de la guerra para polarizar y dividir a la
sociedad en un momento en el que deberia estar unida frente al
virus; usen las medidas excepcionales como excusa para recortar
derechos de manera indefinida; recurren a medidas que pongan
en peligro a la poblacién mds vulnerable; den respuestas ideologi-
zadas; alienten campanas de desinformacién y contraposicion de
argumentos en clave politica, o que no primen la salud y el bienes-
tar de los ciudadanos.

Conclusiones-Discusion

Partiendo de la literatura sobre gestion publica de crisis, hemos
descrito cdmo los gobiernos latinoamericanos se enfrentaron a los
primeros meses de pandemia. Cémo la Covid-19 ha afectado a
las sociedades de la regidon y codmo el liderazgo se convierte en
variable explicativa esencial para entender las estrategias, accio-
nes y politicas publicas de contencién del virus esgrimidas — con
resultados heterogéneos-.

En Latinoamérica “los presidentes estdn siendo los grandes prota-
gonistas. En mayor o menor medida, estdn acaparando la
atencién medidtica y apostando todo su capital politico en la
gestion de esta crisis.” (Aboud & Castelo, 2020, p. 74). Md&s alld de

“En muchos paises se han implementado paquetes de estimulo fiscal y medidas de emergencia para abordar las brechas de salud publica a fin de mitigar los impactos de COVID” (ONU, 2020, p. 2).

12 Este negacionismo inicial, dilatando la adopcién de medidas frente al virus y el “personalismo erratico de Bolsonaro o Lopez Obrador puede socavar su popularidad frente a la opinion publica” (Rios-Sierra, 2020, p. 213),
je las consecuencias en ciudadanos infectados o el impacto econémico a largo plazo (el Fondo Monetario Internacional situa la contraccion de las economias brasilefiay mexicana, en un -9,1y -10,5 respectivamente

en 2020).

13 La ONU (2020) exhorta a los gobiernos a apostar por un liderazgo inclusivo que tenga en cuenta la perspectiva de géneroy a disefiar medidas encaminadas a: valorizar la economia del cuidado pagado y no pagado, donde
las mujeres son mayoria; incluir a las mujeres en la toma de decisiones y en la planificacion de la respuesta ante la pandemia pues ello dara lugar a politicas méas efectivas y no dejar de incluir la perspectiva de género de
manera intencional en todas las medidas para enfrentar el impacto socioeconémico de la pandemia.

4 Enrelacion con la asuncién altamente esgrimida durante estos meses, de la relacion entre género del presidente y la constatacion de un liderazgo mas efectivo frente a la pandemia. Muchas han sido las voces y los analisis
que han corroborado de manera exploratoriay en analisis en el corto plazo, la misma. La propia Alta Comisionada para los Derechos Humanos en la ONU, Michelle Bachelet se hacia eco el pasado 7 de septiembre en el cierre
del Hay Festival Queretaro de 2020 de este hecho, pues “de los 12 paises que mejor enfrentaron la pandemia, nueve estan manejados por mujeres”. Lo cierto es que las mujeres gobiernan en paises que por sus altas capacida
des estatales deberian mostrar respuestas efectivas ante la pandemia (con independencia del género del gobernante). Por ello, los argumentos a favor de que se haya producido un desempefio superior de las mujeres en
puestos ejecutivos por el tipo de liderazgo politico que enarbolaron frente a la pandemia podrian ser un argumento engafioso (Piscopo, 2020). En todo caso, en contraposicion con lo anterior, otros paises con altas capacida
des estatales gobernados por hombres no han gestionado igual de exitosamente la primera ola de la pandemia. Parece que pese a las reticencias y a que, por supuesto, un conjunto de variables estructurales e institucionales
son importantes, debe realizarse un anlisis mas profundo sobre la relacion entre el género y el liderazgo politico efectivo en momentos de crisis

15 Esta estrategia no solo les hizo tener pocos casos en la primera ola, sino a o largo de la pandemia, sin embargo, tan activa y virulenta en América Latina y en muchos lugares del planeta. Esta estrategia de enfoque en la
ciencia, ha sido seguida exitosamente, por ejemplo, en Uruguay, donde el Presidente Lacalle, se ha apoyado por el Grupo Asesor Cientifico Honorario, coordinado por Rafael Radi en el pais de |a region como menos incidencia
de la pandemia.
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’ la exposicidn y el hiperliderazgo ejercido, se podrian identificar tres
grupos de paises segun la tibieza o contundencia de las medidas
adoptadas, los datos, no obstante, son preocupantes en casi
toda la regién, agravados por el devenir de las sucesivas olas.

La gestidn de la pandemia ha transitado guiada por la negacion
o la dualidad en la priorizacién de la economia / salud y mediati-
zada por la debilidad institucional, las caracteristicas socioecono-
micas, poblacionales y de dependencia del exterior, por la falta
de confianza o por lo insuficiente de los recursos disponibles y por
la inexistente contestacion regional o multilateral -lo que ha lastra-
do las acciones y mermado en parte el éxito de las medidas’®. El
nivel de empleo informal, junto con las propias caracteristicas de
los Estados en la regiéon, suponen un hdndicap a la intervencion
publica. El desafio es aplacar la apatia y la fatiga en la ciudadao-
nia y mantener el equilibrio entfre politicas publicas basadas en
confinamientos y/o medidas restrictivas (que son las que se han
manifestado, de momento, como mds eficientes para reducir la
incidencia acumulada del virus) y el propio efecto de las mismas
en el medio plazo, cristalizadas en problemas econdémicos y socia-
les para esa buena parte de la poblacién. De hecho, “mantener
el equilibrio entre los efectos econdmicos adversos asociados con
la pardlisis de un pais y las intervenciones estrictas puede ser un
desafio complejo para los gobiernos de la regién durante los
proximos meses” (Gonzdlez-Bustamante, 2021, p. é)

En definitiva, la pandemia ha sacudido a la sociedad global. Ha
golpeado con fuerza a personas e instituciones y pese a su calibre
trae lecciones para América Latina.

“Los gobiernos de la regién, asi como su sociedad civil, deben
pecar de cautelosos, y prepararse para una crisis mds profunda y
larga” que la pronosticada inicialmente (Lustig & Mariscal, 2020, p.
10) y con mdultiples aristas. Deberemos convivir con el virus por un
tiempo mds, nos queda contar con los lideres a la altura. Los
liderazgos marcadamente presidencialistas de la region -robuste-
cidos mds si cabe - tienen la misién de gestionar la excepcionali-
dad sin sucumbir ante tentaciones autoritarias, apostando por un
liderazgo inclusivo, innovador, apoyado en la ciencia y enfocado
en las personas. Algunos ven toda crisis como una oportunidad,
como bien indica Rios-Sierra (2020, p. 212), quizds esta “particular
situacién debiera servir para alertar sobre la necesidad de recom-
poner el finomio Estado/Mercado/Sociedad desde términos mds
inclusivos y simétricos” en Latinoamérica.
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